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比較③ベンダーの違い

認定プレミアムパートナー vs その他ベンダー

比較項目 プレミアム認定パートナー 認定パートナー 非パートナー

Moodle HQ 公式認定 最上位認定 認定あり 認定なし

Moodle HQ との連携
パートナープログラムを
通じた連携

パートナープログラムを
通じた連携

連携なし

提供範囲
（ Moodle LMS ）

対応 対応 対応

提供範囲
（ Moodle Workplace ）

対応 非対応 非対応

品質保証
Moodle HQ によるハイレベルな
審査あり

Moodle HQ による基本的な
審査あり

第三者による保証なし

運用体制
ISO27001 等の基準を
踏まえた運用

ベンダーごとに異なる ベンダーごとに異なる

サポート体制 専任体制・多層サポート ベンダーごとに異なる ベンダーごとに異なる

導入・運用支援 導入〜運用まで対応 ベンダーごとに異なる 限定的または個別対応

カスタマイズ カスタマイズや開発にも対応
対応可、品質はベンダーごと
に異なる

対応可、品質はベンダーごと
に異なる

アップデート対応 対応 対応 ベンダーごとに異なる
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